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הצעות לסדנאות – שיפור מיומנויות ארגוניות ובינאישיות
1. מיומנויות תקשורת: אנשים שונים והדרך לדבר איתם
 ההרצאה תעסוקבסגנונות וטיפוסים שונים. כל משתתף יזהה את סגנון התקשורת האישי שלו ואת סגנון התקשורת של האנשים סביבו.  במפגש יבינו המשתתפים כיצד ניתן להשתמש בכל סגנון לשיפור עבודת צוות, שירות טוב יותר ועוד
2. הדרכת מכירות: גם המוצר הטוב ביותר אינו מוכר את עצמו
הכרת מיומנויות וטכניקות ללמידת צרכי הלקוח, סרגל המכירות, טיפוסי לקוחות והדרך להגיע אליהם, הצגה אפקטיבית של מוצר. המפגש מלווה בסימולציות ותרגילים.
3. הדרכת שירות: לקוחות הם הנכס החשוב ביותר
שליטהבמיומנויותמתןשירותבקרבעובדיהחברהתתרוםלהגברתשביעותהרצוןשלהלקוחותומכאןלהצלחתםשלעובדיהחברהכנותנישירותאיכותי. השירותנשארההבדלהיחידמולהמתחרים.מצוינותבמתןשירות, פיתוחמיומנויותניהולמשאומתן, התמודדותעםלקוחותמאתגרים,שמירהעלאיכותהשירותבתנאיעומסולחץ.
4. עבודת צוות:
ארגונים יכולים לשפר ביצועים ולהגיע ליעדים באמצעות עבודת צוות ושיתוף פעולה מצד העובדים. 
הקניית מיומנויות לגיבוש צוות העובדים, פיתוח מיומנויות צוותיות ואישיות לשיפור עבודת הצוות
ויצירת שיתוף פעולה בין המחלקות במטרה למנוע מתחים ובניית תקשורת בינאישית אפקטיבית
5.חשיבה יצירתית:
המציאות המורכבת וההתפתחות המואצת בתעשייה, בשירותים ובטכנולוגיות השונות מחייבות למצוא דרכים חדשות, פתרונות מקוריים, וטכניקות מגוונות להתמודדות עם העשייה היומיומית. במפגש נכיר אתהמחסומים העוצרים אותנו ואשר מונעים יצירתיות, ונכיר כלים ומיומנויות לפיתוח פתרונות יצירתיים.
.

המרצה: אתי בלו יועצת ארגונית ועסקית, מאמנת ומנחת קבוצות בעלת מרכז לפיתוח ארגוני "מרכז אשכולות".
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